Prijedlog

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (,,Narodne
novine*, broj 150/11, 119/14 i 93/16), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
godine donijela

ZAKLIUCAK

1. Prihvaca se Akcijski plan provedbe Strategije cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj za 2018. godinu, u tekstu koji je
dostavilo Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava aktom, KLASE: 023-01/18-01/16,
URBROJA: 524-04-02-01/4-18-18, od 4. travnja 2018. godine.

2. Zaduzuje se Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava da o ovom Zakljucku, na
odgovaraju¢i nacin, izvijesti nadlezna tijela, nositelje provedbe mjera iz Akcijskog plana iz
tocke 1. ovoga Zakljucka.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovié¢



ObrazloZenje

Strategija cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici
Hrvatskoj 2016.-2020. (dalje u tekstu: Strategija) koja je usvojena na sjednici Vlade
Republike Hrvatske odrzanoj 29. listopada 2015. godine, predstavlja prvi korak u
implementaciji cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u obrazovne sustave na svim
razinama obrazovanja, u sustave zaposljavanja i socijalnog ukljucivanja. Temeljem navedene
Strategije donosi se Akcijski plan provedbe Strategije cjeloZzivotnog profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj za 2018. godinu (dalje u tekstu:
Akcijski plan). Akcijski plan izraden je temeljem glavnih izazova, prioriteta i ciljeva
djelovanja definiranih Strategijom.

Akcijskim planom detaljno je razraden popis intervencija, kao 1 popis mjera i
aktivnosti koji ¢e odgovoriti na prepoznate izazove uzimajuéi u obzir kriterije i rokove
provedbe, indikatore, izvore financiranja, korisnike, nositelje pojedinih aktivnosti, procedure
pracenja, izvjeStavanja te evaluacije poduzetih mjera.

U izradi Akcijskog plana sudjelovali su predstavnici resornih ministarstava i javnih
ustanova te socijalnih partnera okupljeni u Forumu za cjelozivotno profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere u Republici Hrvatskoj koji je osnovan 24. ozujka 2014. godine
Odlukom ministra rada i mirovinskoga sustava u cilju osiguravanja ucinkovite koordinacije
sudjelovanja svih relevantnih dionika u pruzanju usluga cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja.

Takoder, Akcijski plan temeljen je na relevantnim strateSkim dokumentima, zakonima
kojima se ureduje podrucje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, programima EU i
preporukama Europske Komisije te je samim time uskladen s ocekivanim buduéim
trendovima u cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju na europskoj razini.

Akcijski plan predstavlja vazan korak u uspostavi koherentnog, jasno strukturiranog
institucionalnog sustava potpore procesu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere, utemeljenog na multidisciplinarnom partnerskom pristupu, s jasno definiranom
svrhom, konkretnim ciljevima 1 uskladenom matricom nadleZnosti i odgovornosti.
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Uvod

Temeljem usvojene Strategije cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u
Republici Hrvatskoj 2016.-2020. (dalje u tekstu: Strategija), koja predstavlja prvi korak u
implementaciji cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u obrazovne sustave na svim razinama
obrazovanja, u sustave zapoSljavanja i1 socijalnog ukljucivanja, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava donosi Akcijski plan provedbe Strategije cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere u Republici Hrvatskoj za 2018. godinu (dalje u tekstu: Akcijski plan). Akcijski plan izraden je
temeljem glavnih izazova, prioriteta i ciljeva djelovanja definiranih Strategijom.

Akcijskim planom detaljno je razraden popis intervencija, kao 1 popis mjera i aktivnosti koji ¢e
odgovoriti na prepoznate izazove uzimajuci u obzir kriterije 1 rokove provedbe, indikatore, izvore
financiranja, korisnike, nositelje pojedinih aktivnosti, procedure pracenja, izvjeStavanja te evaluacije
poduzetih mjera. Akcijski plan provedbe Strategije odnosi se provedbu navedenih aktivnosti u 2018.
godini.

Za cjelovito pracenje provedbenih aktivnosti zaduzuje se Forum za cjeloZivotno profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere u Republici Hrvatskoj, kao meduresorno koordinacijsko tijelo, koje ¢e
temeljem godis$njih izvjeSca svih nositelja provedbe mjera ocjenjivati provedbu i predlagati izmjene i
dopune za sljedece razdoblje. U radu Foruma sudjeluju predstavnici resornih ministarstava i agencija,
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje i socijalnih partnera.

Pradenje 1 evaluacija intervencija u podrucju cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja kljucan je
preduvjet kako bi se utvrdila njihova stvarna uc¢inkovitost te stvorili temelji za daljnje planiranje istih,
stoga je vazno utvrditi postiZze li intervencija svoj cilj, temeljem dokaza i ekonomski racionalnog
pristupa u odnosu na uloZena sredstva.

Akcijski plan za provedbu Strategije CPU-a temeljen je na relevantnim strateSkim dokumentima,
posebice Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije s obzirom da Strategija CPU-a proizlazi iz
smjernica navedene strategije, zakona, inicijativa EU (primjerice New Skills Agenda), programa,
preporuka (primjerice ELGPN Smjemnice za razvoj politika 1 sustava cjelozZivotnog profesionalnog
usmjeravanja) te je uskladen s oCekivanim buduéim trendovima u cjeloZivotnom profesionalnom
usmjeravanju na europskoj razini.



Struktura Akcijskog plana provedbe Strategije CPU

Akcijski plan usmjeren je na rjeSavanje sljedecih kljucnih izazova u cjeloZivotnom profesionalnom
usmjeravanju koji su prepoznati u Strategiji CPU-a:

>
>
>

VVVY

omoguciti pristup uslugama i informacijama o cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju
osigurati kvalitetu 1 u¢inkovitost usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja

osigurati cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje za sve ciljne skupine (uéenike, studente,
odrasle osobe, zaposlene, nezaposlene, socijalno ugrozene mlade osobe i ostale skupine u
nepovoljnom poloZaju)

profesionalizirati savjetnike za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje

osnivati centre za karijeru

omoguciti stjecanje vjestina upravljanja karijerom

jacati svijest o vaznosti cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja

Ovaj Akcijski plan sadrZi popis intervencija, kao 1 popis mjera 1 aktivnosti uzimajuci u obzir kriterije i
rokove provedbe, indikatore, izvore financiranja, korisnike, nositelje pojedinih aktivnosti, procedure
pradenja, izvjeStavanja te evaluacije poduzetih mjera u sljedeca Cetiri strateSka cilja/prioriteta
Strategije za 2018. godinu:

Strateski cilj / Prioritet:

1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA CPU

2. POTICANJE CPU PREMA POTREBAMA TRZISTA RADA I GOSPODARSTVA

3. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA CPU

4. JACANJE SVIJESTI O POTREBI ZA CPU I RAZVOJU VJESTINA UPRAVLJANJA
KARIJEROM



Prioritet 1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA CPU

U okviru Prioriteta 1 postavljena su tri cilja kojima se Zeli ostvariti navedeni prioritet:
CILJ 1.1. Uspostaviti institucionalni model za pruZanje usluga CPU

Ostvarenje ovog cilja doprinosi ucinkovitosti sustava CPU, buduéi da institucije koje pruzaju ili ¢e
pruzati usluge CPU-a moraju u svom radu biti koordinirane te imati jasno definirane odgovornosti i
ovlasti u provodenju CPU-a.

CILJ 1.2. Utvrditi uloge / nadleZnosti svih institucija pruZatelja usluga CPU

Ostvarenjem ovog cilja Zeli se definirati uloga pojedinih pruzatelja usluga u profesionalnom
usmjeravanju.

CILJ 1.3. Razviti ulogu Foruma za CPU kao strateSkog tijela koje promiflja daljnji razvoj CPU
i provedbe CPU

Ostvarenjem ovog cilja Zeli se profilirati Forum za CPU i razvoj karijere u RH kao meduresorno
koordinacijsko tijelo koje ¢e osigurati u¢inkovitu koordinaciju sudjelovanja svih relevantnih dionika u
pruzanju usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja putem dogovorenih uloga, aktivnosti i
odgovornosti te kontinuiranim dijalogom.

U okviru ovog Akcijskog plana, sukladno terminskom planu, razraduje se 7 od 9 mjera koje se odnose
na Cilj 1.1.; 5 od 5 mjera koje se odnose na Cilj 1.2., te 3 od 3 mjere koje se odnose na Cilj 1.3.



Cilj 1.1. Uspostaviti institucionalni model za pruZanje usluga CPU

Mjera 1.1.1. Izrada zakonodavnog okvira za provedbu usluga cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja s jasno definiranim odgovornostima i ovlastima
WOpls mvj‘éwrve« " Izrada i;i(uti;;odavnogw “okvira ko_|1 ée :)“lﬁtbguc;f;' ]‘z;snu podjelli

odgovornosti i uloga razli€itth institucija u pruZanju usluga
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i kojim ¢e se uspostaviti
koherentan sustav koji ¢e pojedince pratiti u svim fazama
profesionalnog razvoja.

Aktivnosti* 1. Analizirati postojece zakonodavne podloge te utvrditi potrebne promjene
unutar vaZecih propisa u RH s osvrtom na zakonska rjeSenja u EU zemljama
s dobrim praksama u podru¢ju CPU-a
2. Izraditi prijedlog promjena vazeéih propisa od strane ¢lanova Foruma za
CPU te ih proslijediti relevantnim institucijama kako bi ugradile prijedloge u
godisnji Plan zakonodavnih aktivnosti Vlade RH

Ciljane skupine Korisnici usluga CPU - pojedinci i institucije o S
Nositelj MRMS i MZO
Sunositelji AZVO, ASOO, HZZ, MINGPO, AZOO, AMPEU, HUP, HGK, SSSH i NHS

Izvori financiranja  Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe

Rezultati/Indikatori Ad 1) Izradena analiza postojece zakonodavne podloge
Ad 2) Izradeni prijedlozi promjena vaZzeéih propisa (zakonskih i
podzakonskih akata)

Rokovi provedbe Aktivnost 1) 112018
Aktivnost 2) IV/2018

Mjera 1.1.2. Kontinuirano razvijati postojee i buduée centre za cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje na lokalnoj i regionalnoj razini te poticati njihovu
specijalizaciju

Opis mjere Jatanje dostupnosti usluga cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja
svim korisnicima
Aktivnosti 1. Izraditi model za razvoj centara za cjeloZivotno profesionalno

usmjeravanje u sustavu visokog obrazovanja

2. Izraditi model uspostave cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere u radu s odraslim s naglaskom na nezaposlene osobe

3. Uspostaviti nove CISOK centre i ojacati kapacitete savjetnika

4. Razviti partnerstva izmedu pruzatelja usluga CPU-a i ostalih dionika na
lokalnoj i regionalnoj razini

Ciljane skupme i Korisnici usluga CPU-a
_Nositelj ~ MRMS,MZ0OiHZZ o -
Sunositelji B  HGK, HOK, HUP, 'AZVO, ASOO i AZOO

Izvori financiranja " Drzavni pr proracun: uaokv1ru redovnih sredstava nos1telja provedbe;
ESF sufinanciranje u okviru projekta ,Daljnji razvoj i uspostava novih
Centara za_informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK)", _ Operativni



Rezultati/Indikatori

program Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

Ad 1) Izraditi prijedlog modela za razvoj centara za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje u sustavu visokog obrazovanja

Ad 2) Izraden model uspostave cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere u radu s odraslim s naglaskom na nezaposlene osobe; izraden
model predstavljen sindikalnim sredi§njicama i granskim sindikatima te
ustanovama za obrazovanje odraslih

Ad 3) Uspostavljena su najmanje 3 nova CISOK centra; Broj uspostavljenih
CISOK centara i novozaposlenih savjetnika; broj educiranih savjetnika

Ad 4) Broj potpisanih sporazuma o suradnji izmedu pruzatelja usluga CPU-a
1 ostalih dionika na lokalnoj i regionalnoj razini

Rokovi provedbe

Aktivnost 1) 11/2018

Aktivnost 2) I11/2018
Aktivnost 3) IV/2018
Aktivnost 4) IV/2018

Mjera 1.1.3. Razvoj modela suradnje medu institucijama koje provode i koriste CPU na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini i uspostava sustava za razmjenu podataka o

razvoju karijere

O]iis mjere

Aktivnosti

— Ciljane skupine

Uspostava suradnje svih dionika sustava CPU-a kako bi se omogucila
svrsishodna provedba aktivnosti CPU-a s potrebnim informacijama
temeljem kojih ¢e se moéi pruZiti kvalitetnija usluga korisnicima u bilo
kojem sustavu.

1. Izraditi analizu stanja i1 preporuka za razvoj daljnjih aktivnosti za osobe u
NEET statusu

2. Izraditi model analitiCke platforme za obradu podataka u podrucju trzista
rada

Korisnici usluga CPU-a, pripadnici NEET skupine, sustavi obrazovanja i

- zaposljavanja B L o
Nositelj MRMS iMZO N
Sunositelji ASOO, AZVO, HZZ, HZMO, LPZ i DZS

Izvori financiranja

DrZavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe;
ESF sufinanciranje u okviru projekta ,,.Uspostava sustava pracenja NEET
osoba“

Ad 1) Izradena analiza stanja i preporuka za razvoj daljnjiﬁﬁ*éi(tivnosuti‘ za

Ad 2) Izraden model analiti¢ke platforme za obradu podataka u podrucju

Rezultati/Indikatori
osobe u NEET statusu
B trzista rada
Rokovi provedbe Aktivnost 1) 11/2018

Aktivnost 2) I1I/2018

Napomena: Mjere 1.1.4. i 1.1.5. iz Strategije predvidene su za provedbu u 2019. i 2020. godini, te e
biti obuhvacene Akcijskim planom za navedeno razdoblje.
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Mjera 1.1.6. Uspostaviti institucionalni model u agenciji nadleznoj za osiguravanje
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

Opis. ﬁl}(—er’e '

Aktivnosti

Ciljane skupine

ﬁgpostava modela kbji ée sluziti kao vpv(;(ilo’ga“ Faiﬁ)vj’u centara za CPU u |
visokom obrazovanju kako bi se mogle donositi informirane odluke o
obrazovanju na tercijarnoj razini.

1. Razmjenjivati iskustva i primjere dobre prakse u pogledu djelovanja
karijernih centara u sustavu visokog obrazovanja na nacionalnoj i inozemnoj
razini

2. Educirati 1 jacati kompetencije: a) karijernih savjetnika na visokim
uciliStima s naglaskom na EU dimenziji kroz organizaciju seminara,
radionica 1 studijskih posjeta; b) nastavnika i uprava visokih uéilista i c)
studenata

3. Formirati mreze jedinica za CPU pri visokim uéilistima

4. Kreirati, odrzavati i promovirati portal za profesionalno usmjeravanje koji
¢e sadrzavati relevantne informacije o studijskim programima ukljuujuéi
informacije o kvaliteti i relevantnosti studijskih programa

Kandidati za upis studijskih programa na razini visokog obrazovanja
Studenti koji pohadaju studijske programe na razini visokog obrazovanja
Karijerni savjetnici pri visokim uéilistima

Uprave visokih u¢ilista

Nastavnici S B B
Nositelj AZVO
Sunositelji MZO0 i AMPEU

Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe

DrZavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe

ESF sufinanciranje u okviru projekta ,SKAZVO - Unapredenje sustava
osiguravanja i unapredenje kvalitete visokog obrazovanja

Element 5.1.7 - Informiranje kandidata za upise na visoka ucilifta u RH
putem sustava NISpVU, prilagodba prikaza rezultata za potrebe kandidata
Element 5.2.5 - Informiranje kandidata za upise na visoka uéilista u RH
putem sustava NISpVU, prilagodba prikaza rezultata za potrebe kandidata
Agencija za mobilnost 1 programe EU - sredstva Euroguidance centra

Ad 1) Izradena analiza primjera dobre prakse/broj studijskih posjeta drugim
nacionalnim agencijama i povezanim ustanovama

djelatnosti CPU-a koje ¢e provoditi na visokim ucili§tima

Ad 2) Educirani karijerni savjetnici visokih u¢ili§ta (seminari/radionice,
studijski posjeti), nastavnici, uprave visokih uéiliSta, studenti

Ad 3) Formirana mreZa jedinica za CPU pri visokim uéili§tima

Ad 4) Razvijen portal za profesionalno usmjeravanje

Aktivnost 1) I11/2018
Aktivnost 2) I11/2018
Aktivnost 3) IV/2018
Aktivnost 4) IV/ 2018
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Mjera 1.1.7. Uspostaviti suradnju izmedu centara i institucija za CPU s dionicima,
posebice poslodavcima

Opis mjere Razvoj sustava CPU-a ja‘éanjem suradnje s‘posﬂlodavc.imﬂa, kako bi se
korisnike usmjeravalo prema stjecanju onih znanja i vje§tina koja su
konkurentna na trZiStu rada te kako bi im se pruZila podr§ka na putu
prema odrZivom zaposlenju.

"Aktivnosti L Informi;z;triwzwéi)&iéﬁ"ifewiﬁsiﬁt:lajafr:‘zi§ta rada i dionika na trZistu rada o
uslugama koje nude pruzatelji usluga CPU-a
2. Uspostaviti partnerstva temeljem sporazuma o suradnji izmedu pruzatelja
usluga CPU-a i posrednickih institucija poslodavaca (komora i udruga
poslodavaca)
3. Informirati i educirati zaposlenike institucija trZi§ta rada i dionika na
trZiStu rada o tehnikama upravljanja ljudskim potencijalima i razvoju karijere

kod zaposlenika
Ciljane skupine Poslodavci, lokalne zajednice
Nositelj MRMS - .
Sunositelji HGK, HOK, HZZ, HUP, SSSH i NHS

Izvori financiranja  DrZavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe
ESF financiranje u sklopu projekta ,,Provedba strategije za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje“; Operativni program UCinkoviti ljudski
potencijali 2014, — 2020.
Rezultati/Indikatori  Ad 1) Broj informiranih zaposlenika institucija trzista rada i dionika na
trziStu rada o uslugama koje nude pruzatelji usluga CPU-a;
Ad 2) Broj potpisanih sporazuma o suradnji izmedu pruzatelja usluga CPU-a
1 posrednickih institucija poslodavaca (komora i udruga poslodavaca)
Ad 3) Broj publiciranih informativnih i edukativnih sadrzZaja vezanih uz
tehnike upravljanja ljudskim potencijalima 1 razvoj karijere kod radnika; broj
poslodavaca koji su koristili uslugu za razvoj u podrucju ljudskih potencijala
(HZZ, komore, razvojne agencije, poduzetnicki centri)
Rokovi provedbe Aktivnost 1) IV/2018
Aktivnost 2) IV/2018
Aktivnost 3) IV/2018
Napomena.' U mjeru su integrirané} Mjera 1.2.5. Razviti sustav profesionalnog usmjeravanja za zaposlene
radnike/ poslodavce/ sindikate i Mjera 2.2.6. Osigurati podrsku poslodavcima u razvoju ljudskih potencijala te
Jjacati zaposljivost i prilagodljivost radnika

Mjera 1.1.8. Razviti model bipartitne suradnje udruga poslodavaca i granskih sindikata
o mogucénostima razvoja karijere i cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja

Opis mjere Poticanje vece ukljutenosti poslodavaca i sindikata u procese CPU {ime
¢e se dobiti relevantna dostupnost informacija o trZi§tu rada, njegovoj
strukturi, nafinu funkcioniranja, trendovima zaposljavanja, interakciji
ponude i potrainje, kao i povezivanje klju¢nih dionika u procesu
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja.




Aktivnosti

Ciljane skupine
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1. Educirati ¢lanove sindikata i poslodavaca o vaznosti i potrebi CPU

2. Educirati udruge poslodavaca i sindikata o bipartitnoj suradnji u cilju
sagledavanja mogucnosti zajedni¢kog djelovanja na podrudju CPU;
Organizirati tematske sjednice Socijalnih bipartitnih vijeé¢a na temu CPU-a

Poslodavci, sindikalne sredi$njice, ¢lanovi sindikata

Sredstva u okviru redovitih aktivnosti udruga poslodavaca i sindikata

Ad 1) Broj organiziranih dogadanja vezano uz informiranje poslodavaca i
sindikata o CPU; Broj educiranih ¢lanova sindikata i poslodavaca o vaznosti

Ad 2) Broj educiranih udruga poslodavaca i sindikata o bipartitnoj suradnji u
cilju sagledavanja mogucnosti zajedni¢kog djelovanja na podrucju CPU;
Broj organiziranih tematskih sjednica Socijalnih bipartitnih vijeca na temu
CPU-a; Broj izvjesca s tematskih sjednica Socijalnih bipartitnih vije¢a na

_N_qgite!im o Hﬁﬁ,S@SHT:ﬁHg w
Sunositelji Poslodavei 1 sindikati
Izvori financiranja
Rezultati/Indikatori

1 potrebi CPU
~ temu CBU—a
Rokovi provedbe Aktivnost 1) IV/2018

Aktivnost 2) IV/2018

Mjera 1.1.9. Oblikovati i dalje razvijati usluge profesionalnog usmjeravanja za razvoj
karijere na radnom mjestu

Opis mjere

Aktivnosti

Razvoj svijesti o vaZnosti upravljanja karijerom i o utjecaju na
konkurentnost poslodavca, razvoj bipartitnog modela profesionalnog
usmjeravanja za razvoj karijere na radnom mjestu (kao zajedni¢ka
aktivnost uprave i sindikata), ukljufivanje dionika CPU-a kako bi se
postigla dostupnost relevantnih informacija o trZi§tu rada i trendovima
te razvoj zapoSljivosti i prilagodljivosti radnika kao i osnaZivanje
poslodavaca za upravljanje ljudskim potencijalima.

1. Izraditi model suradnje poslodavaca i sindikata u cilju razvoja vjestina
radnika na radnom mjestu

2. Izraditi model paritetnog fonda za osposobljavanje radnika u kojem bi
participirali poslodavci 1 sindikati

3. Educirati poslodavce i sindikate o vaZnosti i potrebi profesionalnog
razvoja radnika te poslodavce o koristima koje mogu dobiti ulaganjem u
ljudske potencijale

4. Ugraditi pravo radnika na CPU u kolektivne ugovore

Ciljane skupine
Nositelj
Sunositelji

Poslodavci, Slanovi sindikata, radnici
HUP, HGK, HOK, SSSH i NHS

Izvori financiranja

U okviru redovnih sredstava nbsﬁelja provedbe
ESF sufinanciranje u okviru projekta ,Provedba strategije za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje”; Operativni program Uginkoviti ljudski
potencijali 2014. — 2020.

Sredstva udruga poslodavaca i sindikalnih sredignjica



Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe
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Ad 1) 1zraden model suradnje posfodavaca 1 sindikata na razvoju vjestina
radnika na radnom mjestu,

Ad 2) 1zraden model paritetnog fonda za osposobljavanje/usavr§avanje
radnika na radnom mjestu u kojem bi participirali poslodavci i sindikati

Ad 3) Broj odrzanih edukacija i broj educiranih poslodavaca o vaznosti i
potrebi profesionalnog razvoja za radnike; Broj odrZanih edukacija i broj
educiranih ¢lanova sindikata o vaznosti 1 potrebi profesionalnog razvoja za
radnike; Broj odrzanih edukacija i broj poslodavaca koji su educirani o
koristima koje mogu dobiti ulaganjem u ljudske potencijale

Ad 4) Broj kolektivnih ugovora u kojima je ugradeno pravo radnika na CPU

~ Aktivnost 1) IV/2018

Aktivnost 2) IV/2018
Aktivnost 3) Kontinuirano
Aktivnost 4) IV/2018

Cilj 1.2. Utvrditi uloge / nadleZnosti svih institucija pruzatelja usluga CPU

Mjera 1.2.1. Utvrditi ulogu institucija pruzatelja usluga i njihovu suradnju s

poslodavcima

Opis mjeré

Aktivnosti

Ciljane sklipine

PruZanje podr§kew;‘)vosl‘(;a;1;'c‘ir}ﬁawi1 podruéju razvoja ljudskih potencijalgl
utvrdivanjem deficitarnih i suficitarnih zanimanja, znanja i vjeStina u
pojedinim zanimanjima putem analiti¢kih alata trZita rada

1. Razviti metodologiju utvrdivanja sadasnjih i buduéih potreba trzista rada,
kao 1 potreba za kompetencijama za postojeca 1 buduca zanimanja, sukladno
potrebama Zupanija/regija

2. Razviti metodologiju za izradu preporuka za upisnu politiku/kvote za
srednjoskolske i studijske programe sukladno potrebama Zupanija/regija /
1zraditi plan pilot projekta

Pruzatelji CPU-a, poslodé.vci, obrazovni sustav

Nositelj
Sunositelji

MRMS
HZZ, HGK, HOK, HUP, AZOO, ASOO, AZVO i obrazovne institucije

Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe

ESF sufinanciranje u okviru projekta ,, Provedba strategije za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje“; Operativni program UCinkoviti ljudski
potencijali 2014. — 2020.

Ad 1) Razvijena metodologija utvrdivanja sadas$njih i buduéih potreba trzista
rada lokalnom i regionalnom trzi$tu rada; Definirana procedura utvrdivanja
deficita i suficita znanja i vjestina u pojedinim zanimanjima

Ad 2) Razvijena metodologija utvrdivanja preporuka za upisnu
politiku/kvote za srednjoskolske 1 studijske programe sukladno potrebama
Zupanija/regija/ Izraden plan pilot projekta

Aktivnost 1) I11/2018

Aktivnost 2) I11/2018
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Mjera 1.2.2. Razviti sustav profesionalnog usmjeravanja ucenika koji omogucuje razvoj
vjeStina upravljanja Karijerom
Opis mjere - Uspost;riii i ojaifatviVs'usftwa’v—;‘);a:e_s'i.o;;il;lrorg~ usrrfjéra;";;hjh svih ufenika te
unaprijediti kompetencije savjetnika za pruZanje usluga profesionalnog
usmjeravanja unutar sustava obrazovanja.

1. Izraditi smjefﬁi&e za rad struénih suradnika u osnovnim i srednjim
Skolama u podru¢ju profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere za
ucenike koje ukljuuju definiranje sadrzaja, oblika i metoda rada s
ucenicima, roditeljima, u¢iteljima 1 nastavnicima te definiraju uloge
pojedinih partnera
2. Implementirati segmente smjernica u $kolske kurikulume
3. Educirati stru¢ne suradnike osnovnih i srednjih $kola za rad u sustavu
profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere za uéenike koje ukljuuju
oblike 1 metode rada s ucenicima, roditeljima, ugiteljima i nastavnicima

Aktivnosti

Ciljane skupine Struéni suradnici, ucitelji, nastavnici, uéenici, roditelji

Nositelj MZO
Sunositelji HZZ, ASOO, AZOO, AMPEU i MRMS

Izvori financiranja  DrZavni proracun: u okviru redovnih sredstava nosiielja pro;'édbe;
Euroguidance iz svojih sredstava
Rezultati/Indikatori Ad 1) Izradene smjernice za struéne suradnike osnovnih i srednjih skola
Ad 2) Broj osnovnih i srednjih Skola koje su implementirale segmente
smjernica u §kolske kurikulume
Ad 3) Broj educiranih stru¢nih suradnika iz osnovnih 1 srednjih $kola
Rokovi provedbe Aktivnost 1) [1/2018
Aktivnost 2) III - IV/2018
Aktivnost 3) IV/2018

Mjera 1.2.3. Unaprijediti sustav profesionalnog usmjeravanja za ucenike s te§ko¢ama u

razvoju’

Opis mjere Prevencija socijalne iskljufenosti u¢enika s teSkoéama u razvoju kroz
pruZanje cjelovite podr§ke svim relevantnim dionicima u informiranju,
savjetovanju i procjeni potencijala ulenika s tefko¢ama i odabiru
najprimjerenijeg zanimanja, odnosno obrazovnog programa.

Aktivnosti 1. Izraditi model pruzanja usluga CPU-a ucenicima s teSkoéama u razvoju

2. Izraditi prijedlog nacrta izmjena Pravilnika o elementima i kriterijima za
izbor kandidata za upis u I. razred srednje Skole -

Ciljane skupine Utenici s teskoéama, struéne sluzbe skole, gfadsﬁgi_upanijgkimﬁfedi za
obrazovanje, savjetnici za CPU HZZ-a

! Sukladno &lanku 3. stavku 2. Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s
tesko¢ama u razvoju



Nositelj
Sunositelji
Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori
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MZO i MRMS
HZZ,AZOOiASOO

Drzavni proradun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe

ESF sufinanciranje u okviru projekta ,, Provedba strategije za cjeloZivoto

profesionalno  usmjeravanje®, Operativni program Ug¢inkoviti ljudski

potencijali 2014. — 2020.

Ad 1) Izraden model pruzanja usluga CPU-a ucenicima s teSkocama u

razvoju; broj institucija i struénjaka ukljucenih u izradu modela

Ad 2) Izraden prijedlog nacrta izmjena Pravilnika o elementima i kriterijima

za izbor kandidata za upis u I. razred srednje

Rokovi provedbe

Aktivnost 1) 111/2018
Aktivnost 2) IV/2018

Mjera 1.2.4. Utvrditi i unaprijediti aktivnosti institucija u visokom obrazovanju:
agencija nadlezna za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i visoka

ucilista
Opis mje;eww Pokrenuti kreiranje i implem;:ﬁa—cfja sustava ;rednovanja prethodnog
ulenja (RPL) kao komponente u procesu cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja.
~ Aktivnosti 1. Izraditi prijedlog pravilnika o vrednovanju prethodnog ucenja

2. Educirati stru¢njake visokih ucili§ta u vezi sa savjetovanjem o postupku
vrednovanja prethodnog u¢enja (RPL)
3. Formirati mreze RPL savjetnika

. Ciljane skupine

Nositelj
Sunositelji

Uprave visokih ucili§ta, savjetnici za CPU pri visokim u¢ilitima, RPL
savjetnici na visokim ucili§tima

MZO “

AZVO i visoka uéilista

Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe

Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositglja: b‘;dvedbe

Ad 1) Izraden prijedlog pravilnika o vrednovanju prethodnog ucenja

Ad 2) Provedene edukacije uprava visokih uéiliSta 1 RPL savjetnika; Broj
provedenih edukacija; Broj lanova uprava visokih u¢ilista koji su
sudjelovali na edukacijama; Broj RPL savjetnika koji su sudjelovali na
edukacijama

Ad 3) Formirana mreZa RPL savjetnika

Aktivnost 1: IV/2018

Aktivnost 2: IV/2018

Aktivnost 3: IV/2018
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Cilj 1.3. Razviti ulogu Foruma za CPU kao strateSkog tijela koje promislja daljnji
razvoj CPU i provedbe CPU

Mjera 1.3.1. Osnaziti ulogu Foruma za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje kao
tijela koordinacije i kooperacije

Opis mjere

Unaprjedenje sustava cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i
razvoja karijere u Republici Hrvatskoj kroz jafanje uloge Foruma za
CPU i razvoj karijere kao koordinacijskog tijela za CPU i razvoj
karijere u RH kroz osnaZivanje €lanova Foruma, poboljSanje kanala
povezivanja te unaprjedenje znanja i vjeStina &lanova Foruma.

Aktivnosti

1. Koordinirati rad dionika sustava za cjelozivotno proféﬁaﬁalno
usmjeravanje te planiranje 1 nadzor provedbe aktivnosti (sastanci, tematske
sjednice, izrada izvjeStaja), povezivanje i umrezavanje

2. Izraditi studiju o postojeéem sustavu pruzanja usluga cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja u Republici Hrvatskoj (izrada studije,
konzultantske usluge)

3. Uspostaviti web platformu za e-uCenje s informativnim i edukativnim
sadrzajima za ¢lanove Foruma za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje i
razvoj karijere u RH.

4. Educirati i osposobiti dionike na trZistu rada

Ciljane skupine
Nositelj

Institucije trZista rada; korisnici usluga
MRMS

Sunositelji

Clanovi Foruma za CPU

Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe';_
ESF sufinanciranje u okviru projekta ,, Unaprjedenje sustava pruZanja usluga
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere jacanjem uloge
Foruma za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere u RH **
Ad 1) Odrzane 4 tematske sjednice; razmijenjeni zapisnici sa sjednica medu
svim dionicima

Ad 2) Izradena analiza sustava pruZanja usluga cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja u Republici Hrvatskoj

Ad 3) Uspostavljena web platforma za e-ucenje;

Ad 4) Odrzana 2 seminara za ¢lanove Foruma; sudjelovanje na
konferencijama, seminarima i stru¢nim skupovima (ukupno 4); Odrzane 2
regionalne tematske radionice; ukljuéeno najmanje 80 sudionika

Rokovab;'ovedbe

Aktivnost 1) IV/2018
Aktivnost 2) 11/2018
Aktivnost 3) 11/2018
Aktivnost 4) [V/2018
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Mjera 1.3.2. Uspostava suradnje s NVRLJP-om

Opis mjere
Aktivnosti

Ciljane skupine

Nositelj
Sunositelji o
Izvori financiranja

"MRMSiMZO

Osiguranje ulinkovite koordinacije dionika iz podrufja obrazovanja,
zapoSljavanja i CPU-a u izradi mjera i uskladivanju politika
Uspostaviti sustav medusobnog redovitog izvjestavanja o provedbi aktivnosti
1 napretku u podru¢jima djelovanja Foruma za CPU 1 NVRLJP-a

Clanovi Foruma za CPU, ¢lanovi NVRLJ P-a' )

NVRLJP ”
Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe

Rezultati/Indikatori

Uspostavljen sustav medusobnog izvjestavanja o provedbi aktivnosti: 1) Broj
odrzanih zajednic¢kih sastanaka Foruma za CPU i NVRLIJP-a; 2) Broj
¢lanova Foruma i NVRLIJP koji su sudjelovali na sastancima,

Rokovi provedbe

1)IV/2018 e S

Mjera 1.3.3. Uspostava suradnje s Euroguidance centrom

wf)pis mjere

Aktivnosti

P6501j§anje kvalitete sustava CPU - a i ra‘z;(;ja; kil;ijére kroz olak§anjew
pristupa primjerima i implementaciji dobrih praksi u EU, kao i
uskladivanje hrvatskog sustava za CPU sa sustavima CPU ostalih
zemalja EU.

1. Razmijeniti informacije o étanju i aktualnim trendovima u CPU u
Republici Hrvatskoj 1 na razini EU o realiziranim i planiranim aktivnostima
Euroguidance-a; dostupnim podacima o provedenim istraZivanjima na temu
profesionalnog usmjeravanja; informacija o mogu¢nostima za mobilnost u
svrhu profesionalnog razvoja i usavrsavanja

2. Uspostaviti model periodi¢ne evaluacije prioriteta, ciljeva, mjera i
trendova za unaprjedenje sustava CPU u Republici Hrvatskoj

3. Organizirati partnerske sastanke s relevantnim institucijama prije izrade
godi$njeg plana rada Euroguidance centra

Ciljane skupine
Nositelj

Clanovi Foruma za CPU, savjetnici za CPU
AMPEU

Sunositelji
Izvori financiranja

MRMS, MZO i HZZ
Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe;
Sufinanciranje iz sredstava Agencije za mobilnost i programe EU

Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe

Ad 1) Odrzani zajednicki sastanci i izvjeStavanje predstavnika
Euroguidancea ¢lanovima Foruma za CPU, broj odrzanih sastanaka

Ad2) Izvrsena periodi¢na evaluacija prioriteta, ciljeva, mjera i trendova za
unaprjedenje sustava CPU u Hrvatskoj

Ad 3) Organizirani partnerski sastanci s relevantnim institucijama prije
izrade godiSnjeg plana rada Euroguidance centra; Broj odrZanih partnerskih
sastanaka; Broj ukljucenih institucija u partnerske sastanke

Aktivnost 1) Kontinuirano

Aktivnost 2) Kontinuirano
Aktivnost 3) Kontinuirano
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Prioritet 2. POTICANJE CJELOZIVOTNOG PROFESIONALNOG
USMJERAVANJA PREMA POTREBAMA TRZISTA RADA 1
GOSPODARSTVA

U okviru Prioriteta 2 postavljena su dva cilja kojima se Zeli ostvariti navedeni prioritet:

CILJ 2.1. Definirati potrebe trZi§ta rada / analiza trZi§ta rada i kori§tenje podataka u svrhu
CPU

Kako je proces ucenja i stjecanja kvalifikacija dugotrajan, ostvarenjem ovog cilja zeli se uspostaviti
sustav predvidanja buducih potreba za zanimanjima te znanjima i vje§tinama u zanimanjima.

CILJ 2.2. Razviti usluge CPU prema potrebama trZiSta rada i gospodarstva

Kroz ovaj cilj Zele se razviti ciljane usluge CPU-a za razliCite ciljane skupine kako bi se unaprijedio
sustav CPU — a i razvoja karijere.

U okviru ovog Akcijskog plana, sukladno terminskom planu, razraduje se 2 od 2 mjera koje se odnose
na Cilj 2.1.; 6 od 9 mjera koje se odnose na Cilj 2.2
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Cilj 2.1. Definirati potrebe trziSta rada / analiza trziSta rada i koriStenje podataka
u svrhu CPU

Mjera 2.1.1. Osigurati dostupnost informacija o potrebama trzista rada i projekcija
bududih potreba trziSta rada

Opis mjere — Osigurati dostupnost informacija o sadaSnjim i buduéim potrebama
trzista rada, kljunim zanimanjima te potrebnim znanjima i vje§tinama
u klju¢nim zanimanjima u sektorima definiranim HKQ-om.

Aktivnosti 1. Uspostaviti i ﬁnaprijediti web sucelje o kretanju/slici na trZistu rada 1
informacijama znac¢ajnim za donoSenje odluka o karijeri
2. Provesti studijski posjet u cilju upoznavanja ¢lanova Foruma s modelima
pruzanja usluga savjetovanja u razvoju karijere kao preventivne aktivnosti
3. Izraditi model edukacije savjetnika za karijeru i prijedlog pilot projekta
pruzanja usluga savjetovanja u razvoju karijere kao preventivne aktivnosti

Ciljane skupine Predlagatelji standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, Provoditelji

CPU-a, Korisnici usluga CPU-a, MZO, ustanove za obrazovanje, gradani
Nositelj MRMS -
Sunositelji HZZ, HZMO, MZO, DZS i ASOO

Izvori financiranja  DrZavni proracun; u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe; “
ESF sufinanciranje u okviru projekata ,,Provedba strategije za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje”; i ,,Implementacija HKO-a i razvoj alata u
povezivanju obrazovanja i trziSta rada®, Operativni program Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014. - 2020.

Rezultati/Indikatori  Ad 1) Uspostavljena unaprijedena verzija web suéeljaivoﬁ l}}étanju/slici na
trzitu rada i informacijama znac¢ajnim za donoSenje odluka u karijert
Ad 2) Odrzan studijski posjet u zemlji s razvijenim modelom pruZanja usluga
savjetovanja u razvoju karijere kao preventivne aktivnosti u cilju
upoznavanja s modelom
Ad 3) Izraden model i prijedlog pilot projekta pruzanja usluga savjetovanja u
razvoju karijere kao preventivne aktivnosti

Rokovi provedbe Aktivnost 1) IV/2018
Aktivnost 2) IV/2018
Aktivnost 2) IV/2018

Napomena: Mjera 2.1.2. iz Strategije predvidena je za provedbu u 2019. i 2020. godini, te ce biti
obuhvacena Akcijskim planom za navedeno razdoblje.

Cilj 2.2. Razviti usluge CPU prema potrebama trziSta rada i gospodarstva

Mjera 2.2.1. Osigurati dostupnost usluga profesionalnog usmjeravanja uc¢enicima
tijekom obrazovanja uvazavajuéi potrebe trziSta rada i gospodarstva

Opis mjere Unaprijediti informiranost ufenika o trzistu rada, zanimanjima i
moguénostima zapo$ljavanja i obrazovanja.



Aktivnosti
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1. Promovirati postojece alate za samousmjeravanje i internet alate u
osnovnim i srednjim Skolama medu nastavnicima, struénim suradnicima i
ucenicima osnovnih 1 srednjih Skola /njihovim roditeljima

2. Analizirati stanje i potrebe u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
vezanih uz informiranje o visokoskolskim izborima i postupcima upisa na
studijske programe preko Nacionalnog informacijskog sustava prijava na
visoka ucili§ta (NISpVU )

mCiljane skupine

UCCIIICl/l‘Odltel_]l nastavnici, struéni suradn1¢1

Nositelj
Sunositelji

Izvori financlranja

HZZ_/CISOKlMZO
MRMS, AZOO, ASOO, AMPEU, MINGPO, AZVO, HOK i HGK

Drzavni proracun: u okvxru redovnih sredstava nosnelja provedbe

Rezultati/Indikatori

Ad1l) Osrmsljene promotlvne kampanje za postolece alate i portale; BI‘O_]
ucenika/roditelja, struénih suradnika 1 nastavnika koji su sudjelovali u
informiranju

Ad 2) Izradena i objavljena analiza stanja 1 potreba u srednjoSkolskom
odgoju 1 obrazovanju vezanih uz informiranje o visokoskolskim izborima i
postupcima upisa na studijske programe preko Nacionalnog informacijskog
sustava prijava na visoka ucilista (NISpVU) - veljaca 2018.

Rokovi provedbe

Aktivnost 1) Kontinuirano
Aktivnost 2) I1I/2018

Mjera 2.2.2. Razvijanje informati¢ke infrastrukture centara CPU te kontinuirano
razvijanje usluga e-Usmjeravanja (izrada web stranica, alata za samoprocjenu i drugih
alata za unapredenje CMS-a)

'Opis mjere Poveéati dostupnost informacija o trzistu rada krajnjlm Korisnicima te
osigurati aZurne informacije kroz unaprjedenje postoje¢ih i razvoj novih
alata za samoprocjenu i informiranje korisnika.

Aktivnosti Provesti analizu postojecih alata samoprocjene

Ciljane skupine

Korisnici usluga CPU
MRMS i HZZ

Sunosntelp i
Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

MZ0, AZVO 1 ASOO

Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe;

ESF sufinanciranje: Operativni program Uc€inkoviti ljudski potencijali 2014.
-2020.

Provedena analiza postojecih alata samoproc_]ene

Rokovi provedbe

Aktivnost 1) IV/20 18

Mjera 2.2.3. Razvoj modela naukovanja, mentorstva, vjezbenistva i radne probe za
ulenike i studente i ja¢anje uloge mentorstva

Opis mjere

Unaprijediti informiranost sudionika obrazovnog procesa o trZi§tu rada,
zanimanjima i uvjetima na trZi§tu rada kroz upoznavanje s razlifitim
radnim sredinama i radnim procesima



Aktivnosti
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1. Informirati uéenike osnovnih skola o pfogramima strukovnog obrazovanja
2. Promovirati naukovanje

3. Osmisliti model kojim ¢e se omoguciti upoznavanje razli¢itih radnih
sredina vezanih uz podrucje Skolovanje tijekom visokog obrazovanja

4. Educirati nastavnike za primjenu modela upoznavanja ucenika i studenata
s razli¢itim radnim sredinama

5. Unaprijediti zastupljenost strune prakse u studijskim programima

Ciljane éﬂl;bine -

NosiE(;lj

Ucenici osnovnih 1 srednjih Skola, studenti, roditelji nastavnici, stru¢ni
suradnici, gospodarski subjekti
MINGPO i MZO

Sunositelji

ASOO, HOK, HGK i AZVO

Izvori financiranja

DrZavni proracun: u okviru redovnih sredsta@?r;o‘sﬁ_éljmawﬁrbvéal;é; strukturni
fondovi EU

Rezultati/Indikatori

Rokovi pro{/e;ibe

Ad 1) Broj uéenika koji su sudjelovali u informiranju
Ad 2) Broj promotivnih aktivnosti

Ad 3) Razvijen model kojim ¢e se omogugiti upoznavanje razli€itih radnih
sredina vezanih uz podruéje skolovanje tijekom visokog obrazovanja;
Razvijeni model primijenjen na barem 5 sastavnica visokih ucilista

Ad 4) Educirani nastavnici za primjenu modela upoznavanja uéenika i
studenata s razli¢itim radnim sredinama

Ad 5) Broj visokih udiliSta zainteresiranih za provedbu projekata unapredenja
zastupljenosti struéne prakse u studijskim programima

Aktivnost 1) IV/2018 )

Aktivnost 2) IV/2018

Aktivnost 3) IV/2018

Aktivnost 4) IV/2018

Aktivnost 5) IV/2018

Mjera 2.2.4. Razviti usluge profesionalnog usmjeravanja za dugotrajno nezaposlene
osobe uvazavajuéi potrebe trziSta rada i gospodarstva

Opis mjere

Aktivnosti

Ciljane skupine

Pridonijeti ukljudivanju na trZiSte rada dugotrajno nezaposlenih osoba
kroz unaprjedenje njihovih vjeStina upravljanja karijerom te
unaprjedenje vjeStina savjetnika za zapoSljavanje za potporu i
usmjeravanje razvoja karijere dugotrajno nezaposlenih osoba

1. Omoguéiti povezivanje baza podataka iz sustava socijalne skrbi i HZZ-a
radi utvrdivanja prediktora dugotrajne nezaposlenosti

2. Povecati broj korisnika alata za procjenu i samoprocjenu kompetencija i
radnih potencijala dugotrajno nezaposlenih osoba; Integrirati procjenu i
samoprocjenu dugotrajno nezaposlenih osoba u program za ukljuéivanje na
trZiSte rada i izraditi individualne planove razvoja karijere i zaposljavanja

3. Osposobiti savjetnike za zaposljavanje za primjenu alata procjene
kompetencija i radnih potencijala dugotrajno nezaposlenih osoba u odnosu na
trziste rada i izradu individualnih planova razvoja karijere i zaposljavanja za
dugotrajno nezaposlene osobe

Dugotrajno nezaposlene osobe




Nositelj
Sunositelji
Izvori financiranja
Rezultati/Indikatori

Rokovi provedbe
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HZZ

MRMS i MDOMSP
DrZavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe
Ad 1) Izraden model razmjene podataka iz sustava socijalne skrbi i HZZ-a;
izraden alat statistickog profiliranja nezaposlenih osoba
Ad 2) Povecati broj DNO koji su koristili alate za procjenu i samoprocjenu
kompetencija i radnih potencijala dugotrajno nezaposlenih osoba u odnosu na
trzite rada; Broj dugotrajno nezaposlenih osoba koji su koristili alate za
procjenu i samoprocjenu kompetencija i radnih potencijala dugotrajno
nezaposlenih osoba u odnosu na trziSte rada
Ad 3) Osposobljeni savjetnici za zapos§ljavanje za kori§tenje alata procjene i
izradu individualnih planova razvoja karijere i zapo$ljavanja; Broj
osposobljenih savjetnika, Broj odrZanih osposobljavanja
Aktivnost 1) IV/2018
Aktivnost 2) IV/2018
Aktivnost 3) IV/2018

Mjera 2.2.5. Unapredivanje usluga profesionalnog usmjeravanja za osobe s

invaliditetom

Cilj mjere

Aktivnosti

Unaprijediti  usluge profesionalnog~ usmjeravanja za osobe s
invaliditetom kako bi ih se usmjerilo u rad i obrazovanje za
najprikladnije zanimanje, prvenstveno na otvorenom trZiStu rada,
uzimajuéi u obzir njihove preostale funkcionalne sposobnosti, interese,
zdravstveno stanje i druge relevantne faktore.

1.—ja~'c“a~ti~kapacitete djelatnika centara za profesionalnu féhﬁbiiitécijﬁi—ﬁ
a koji provode aktivnosti profesionalnog usmjeravanja za OSI kroz
edukacije/osposobljavanja

2. Provesti pripremne aktivnosti za izradu Priru¢nika za prilagodbu radnih
mjesta osoba s razli€itim vrstama invaliditeta koji ¢e primjenjivati djelatnici
centara za profesionalnu rehabilitaciju i ostali provoditelji usluga
profesionalnog usmjeravanja za OSI

Ciljane skupine

Provoditelji usluga profesionalne rehabilitacije, provoditelji obrazovnih
programa za odrasle, osobe s invaliditetom, poslodavci

Nositelj ZOSI
Sunositelji HZZ T - S —
Izvori financiranja  DrzZavni proradun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe
Rezultati/Indikatori Ad 1) Broj organiziranih edukacija/osposobljavanja; Broj struénjaka

ukljuéenih u edukacije/osposobljavanja,

Ad 2) Odradene pripremne aktivnosti za izradu Priru¢nika o prilagodbi
radnih mjesta osoba s razliitim vrstama invaliditeta;

»Job Accommodation Network® (JAN) preveden na hrvatski jezik,
»otandardi usposabljanj in znanj za prilagoditve delovnih mest™ prevedeni
na hrvatski jezik,

prikupljena relevantna strucna literatura,

uspostavljena suradnja s udrugama osoba s invaliditetom
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Rokovi provedbe Aktivnost 1) 2018
Aktivnost 2) 2018

Napomena: Mjere 2.2.7., 2.2.8. i 2.2.9. iz Strategije predvidene su za provedbu u 2019. i 2020. godini,
te Ce biti obuhvacene Akcijskim planom za navedeno razdoblje.
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Prioritet 3. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA
CJELOZIVOTNOG PROFESIONALNOG USMJERAVANJA

U okviru Prioriteta 3 postavljena su Eetiri cilja kojima se Zeli ostvariti navedeni prioritet:

CILJ 3.1. Uspostaviti sustav osiguravanja kvalitete u pruZanju usluga profesionalnog
usmjeravanja

Ostvarenjem ovog cilja Zeli se uspostaviti standard kvalitete pruzatelja usluga CPU-a, kao i
standardizirani postupci te minimalni uvjeti za provedbu kvalitetne usluge za subjekte koji pruzaju
usluge CPU-a. Kako bi se osiguralo kvalitetno pruzanje usluga te ujednaceno koriStenje metoda i

tehnika koje se koriste u radu s pojedinim ciljnim skupinama.

CILJ 3.2. Uspostaviti sustav osiguravanja i praenja kvalitete i relevantnosti rada svih
pruZatelja usluga/ vrednovanje usluga

Kroz ovaj cilj Zeli se doprinijeti daljnjem unaprjedenju kvalitete CPU-a kroz uspostavu sustava
osiguranja i pracenja kvalitete pruzatelja usluga CPU-a.

CILJ 3.3. Profesionalizacija savjetnika za CPU

Kroz ovaj cilj Zeli se doprinijeti daljnjoj standardizaciji usluga te ujednaenom koriStenju metoda i
tehnika koje se koriste u radu s pojedinim ciljnim skupinama.

CILJ 3.4. Razviti sustav pracenja i evaluacije u pruzanju usluga CPU

Realizacijom ovog cilja uspostavit ¢e se sustav pracenja i evaluacije CPU kako bi se utvrdilo postizu li
intervencije zacrtane ciljeve te jesu li u€inkovite, relevantne, primjerene i odrZive.

U okviru ovog Akcijskog plana, sukladno terminskom planu, razraduju se 2 od 2 mjere koje se odnose
na Cilj 3.3. te 1 od 1 mjere koje se odnose na Cilj 3.4.
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Cilj 3.3. Profesionalizacija savjetnika za CPU

Napomena: Mjera 3.3.1. iz Strategije predvidena je za provedbu u 2019. i 2020. godini, te ce biti
obuhvacena Akcijskim planom za navedeno razdoblje.

Mjera 3.3.2. Izrada Standarda zanimanja i Standarda kvalifikacija za savjetnika za
CPU i razvijanje sustava kontinuiranog usavrsavanja savjetnika za karijeru u
obrazovanju odraslih

Opis mjere

Aktivnosti

Unaprjedenje i osiguranje kvalitete rada savjetnika za profesionalno
usmjeravanje kroz razvoj standarda zanimanja i standarda kvalifikacije
te razvoj sustava licenciranja

1. Izraditi prijedlog standarda zanimanja savjetnika za CPU

2. Izraditi prijedlog standarda kvalifikacije savjetnika za CPU

3. Izraditi prijedlog studijskog ili obrazovnog programa za savjetnike za CPU
4. Razviti sustav licenciranja, bodovanja i stru€nog usavrSavanja stru¢njaka
za profesionalno usmjeravanje

Ciljane skupine ' Savjetnici za CPU -
Nositelj MZO i MRMS S -
Sunositelji HZZ, ASOO, AZVO, AOO, AMPEU i visoka uéilista

Izvori financiranja

Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava iz drZavnog proracuna
ESF sufinanciranje u okviru projekta ,,Provedba HKO-a na razini visokog
obrazovanja“

Rezultati/Indikatori

Ad 1) Izraden prijedlog standarda zanimanja savjetnika za CPU

Ad 2) Izraden prijedlog standarda kvalifikacije savjetnika za CPU

Ad 3) Izraden prijedlog studijskog ili obrazovnog programa za savjetnike za
CPU

Ad 4) Uspostavljen sustav licenciranja, bodovanja i struénog usavr§avanja
struénjaka za CPU

Rokovi p;ave_élbe

Aktivnost 1) I11/2018
Aktivnost 2) I11/2018
Aktivnost 3) IV/2018
Aktivnost 4) IV/2018

Cilj 3.4. Razviti sustav pradenja i evaluacije u pruzanju usluga CPU

Mjera 3.4.1. Razviti sustav izvjeStavanja nositelja provedbe prema Forumu za CPU

Opis mjere

Osiguranjé~ kontinuiteta provedbe i omogucavanje sustavnog
vrednovanja provedenih aktivnosti, kao i predlaganje novih u svrhu
unapredenja sustava i poboljSanja usluge cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja.




Aktivnosti

Ciljane skupine
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1. Definirati nacin i u€estalost izvje§tavanja nositelja provedbe prema
Forumu za CPU

2. Izraditi predlozak forme izvjestaja nositelja provedbe prema Forumu za
CPU

Clanovi Foruma za CPU

Nositelj 'MRMS
Sunositelji
y Iz{';)rfﬁ;u'l;ic—i-rvzi;lj'éﬂm Drzavni proradun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe
Rezultati/Indikatori  Ad 1) Definiran nagin i udestalost izvjestavanja nositelja provedbe prema
Forumu za CPU
Ad 2) Izraden predlozak za izvjestavanje; Broj predanih izvjestaja od strane
nositelja provedbe prema Forumu za CPU
Rokovi provedbe Aktivnost 1) IV/2018

Aktivnost 2) IV/ 2018
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Prioritet 4. JACANJE SVIJESTI O POTREBI ZA CJELOZIVOTNIM
PROFESIONALNIM USMJERAVANJEM I RAZVOJEM VJESTINA
UPRAVLJANJA KARIJEROM

U okviru Prioriteta 4 postavljen je jedan cilj kojim se Zeli ostvariti navedeni prioritet:
CILJ 4.1. Podizanje svijesti i znanja o vaZnosti CPU i trendovima na trzi§tu rada

Kroz realizaciju ovog cilja Zeli se podici svijest gradana o vaznosti i potrebi CPU —a te sustavno
informirati javnost o rasponu usluga koje se provode u okviru cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja.

U okviru ovog Akcijskog plana, sukladno terminskom planu, razraduju se 3 od 3 mjere koje se odnose
na Cilj 4.1.
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Cilj 4.1. Podizanje svijesti i znanja o vaznosti CPU i trendovima na trziStu rada

Mjera 4.1.1. Osigurati dostupnost informacija i moguénost CPU za sve ciljne skupine
unutar sustava obrazovanja odraslih

Opis mjere

Aktivnosti

skupine unutar sustava obrazovanja odraslih.

1. Organizirati opéa i ciljana javna dogadanja u cilju jadanja svijesti o potrebi
za cjelozZivotnim profesionalnim usmjeravanjem i razvojem vjestina
upravljanja karijerom koja su u nadleznosti ASOO, kao §to je primjerice
Tjedan cjeloZivotnog ucenja.

2. Ukljuciti temu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
vjestina upravljanja karijerom u struéna usavr§avanja strukovnih nastavnika i
andragoskih radnika za $k. god. 2018./2019. u sklopu struénih skupova.

3. Ukljuciti temu cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
vjestina upravljanja karijerom u stru¢na usavrsavanja voditelja obrazovanja
odraslih u sklopu stru¢nih skupova.

4. Oglasavati i redovito aZurirati informacije (radionice, novinski ¢lanci, TV
emisije, panel rasprave, stru¢no-znanstveni skupovi, promotivnt materijali,
publikacije i sl.) koje promicu vaznost cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja i razvoj vjestina upravljanja karijerom putem IKT i postojecih
medija (npr. mrezna stranica ASOQ, Tjedan cjeloZivotnog uéenja, EPALE, te
Facebook stranica EPALE i Tjedna cjelozZivotnog ucenja -
http://www.cjelozivotno-ucenje.hr, Instagram, Twitter i sl.) kojima je cilj
informiranje §to veceg broja potencijalnih korisnika i podizanje svijesti o
potrebi za cjeloZivotnim profesionalnim usmjeravanjem i razvojem vjestina
upravljanja karijerom

5. Promicati vaZnost cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja u sklopu
projekta ,, Implementacija Agende EU-a za obrazovanje odraslih* (IV. faza)
kojeg MZO provodi u sklopu programa Erasmus+. Putem web stranice
www.obrazovanje.odraslih.hr, predvidenih tribina i radionica senzibilizirati
Sto veci broj andragoskih radnika i polaznika o potrebi cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja i razvoja vjestina upravljanja karijerom odraslih
osoba te ih informirati o nafinu pristupa relevantnim informacijama.

Tfiljane skupine

Nositelj
Sunositelji

Izvori financiranja

Rezultati/Indikatori

MZ0OiASOO

Korisnici CPU i b A

Ustanove za obrazovanje odraslih, MINGPO

Drzavni ﬁ;af_aléun: u okviru redovni}iws;édgfza:v—é'ﬂds_iféljmalmb;ovedt")e

ESF sufinanciranje u okviru projekta Promocija cjeloZivotnog ucenja,
Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.;

Erasmus+ projekti: ,Elektronicka platforma za obrazovanje odraslih u
Europi (EPALE)*; Implementacija Agende EU-a za obrazovanje odraslih
(V. faza)

Ad 1) Broj odrzanih edukacija u podrucju strukovnog obrazovanja

Ad 2) Broj odrzanih edukacija u podrucju obrazovanja odraslih

Ad 3) Broj odrzanih radionica/simpozija

Ad 4) Broj objava na svim internetskim portalima i dru§tvenim mreZzama
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Ad 5) Broj sudionika tribina i radionica

Aktivnosti 1-5: IV/2018

Mjera 4.1.2. Kontinuirano organizirati, iriti i unaprjedivati kampanje i promotivne
aktivnosti koje doprinose promociji uloge i vaznosti CPU-a

Opis mjere

Poveéati dostupnost informacija i moguénosti CPU-a za Sire gradanstvo
te povecati broj korisnika CPU-a.

" Aktivnosti

Organizirati i provesti informativne kampanje i druge promotivne aktivnosti,
medijske nastupe, unaprijediti postojeée i stvoriti nove internetske sadrzaje u
cilju informiranja korisnika i promocije cjelozivotnog uc¢enja i CPU-a

_Ciljane skupine

Korisnici CPU

Nositelj
Sunositelji

MRMS
ASOO, AZVO, Euroguidance, sve institucije ¢lanovi Foruma za CPU

Izvori financiranja

Drzavni proracun: u okviru redovnih sredstava nositelja provedbe

ESF sufinanciranje u okviru projekta ,, Provedba strategije za cjeloZivotno
profesionalno usmjeravanje*; Operativni program UCinkoviti ljudski
potencijali 2014. — 2020.

Rezultati/Indikatori

Broj organiziranih dogadanja u cilju promocije CPU; B
Broj informativnih dogadanja namijenjenih korisnicima usluga CPU-a i
drugim i dionicima,

Rokovi provedbe

Kontinuirano

Napomena: u Mjeru je integrirana i Mjera 4.1.3. Jalanje svijesti 0 CPU i trendovima na trfistu rada



